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要点となる各種の内容を以下に記載しています。これらの内容をご理解の上、マニュアルをお読みください。

操作を行う場合に注意する点や、操作のポイントとなる点を示す場合は、以下のマークで記載しています。

「各端末の制約」ページでは、エージェントの各機能がご利用いただけるか、以下の記号で記載しています。

× 制約事項があり、ご利用いただけません。

ー 現行のストア版エージェントでは、ご利用いただけません。

na 動作を確認しておりません。

△
制約事項があり、特定条件下にて動作しない可能性がございますが、ご利用いただけます。

回避策・復旧策がある場合はそちらをお試しください。

はじめに

注意、ポイントマーク

マーク 説明

データの破損や焼失など、特に注意していただきたい内容を記載しています。

記号

マーク 説明

〇 問題なくご利用いただけます。
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免責事項

●各Android OSの制約

Pixel端末で確認できたものを記載しております。

●各端末の制約

赤文字は更新箇所でございます。

各端末の検証はWi-Fi環境下で行っております。

ご導入いただく際は、各端末の「制約事項」と「備考」を必ずご確認ください。

リカバリーモード中の端末動作に関しては、サポート対象外でございます。

※「バックアップ・復元」による復元時、一部の項目が復元されないことがあることを確認しております。

・日付と時刻の「自動取得」「24時間表示」設定、画面の「画面の明るさ」「スリープ」設定、Wi-Fiの「詳細設定」「SSID」設定

また、復元完了時に「復元に失敗しました」、復元失敗時に「復元が完了しました」と表示される場合がございます。

※画面消灯を阻止する端末固有の機能を有効中に、画面ロックが実施されるまでの時間が延長されることを確認しております。

Pixel端末：スクリーンアテンション

FCNT端末：持ってる間ON

●各端末の制約（セキュリティ設定）

端末の標準設定項目と本機能（設定アプリ / セキュリティ設定 ）で表示項目名が異なる場合がございます。

階層の一部のメニュー項目において、抑止できない場合がございます。

端末固有のメニュー項目において、抑止できない場合がございます。

※「スクリーンショットの撮影」の禁止中に、下記画面にて抑止できない場合があることを確認しております。

arrows端末：診断サポート

Galaxy端末：Galaxy Free、Game Launcher、カメラ、カレンダー、時計

セキュリティ設定は設定アプリに対してのみ動作いたします。

商標登録

●記載の会社名および製品名は、各社の登録商標および商標です。
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制約が該当するOSには「○」を記載しております。

11 12 13 14

◯ ◯ ◯ ◯

◯ ◯ ◯ ◯

◯ ◯ ◯ ◯

●エージェントを QRコードキッティングする場合、モバイル通信を利用できない。
◯ ◯ ◯ ◯

Wi-Fi接続を利用してキッティングを実施してください。

●9.10.0以降のバージョンを使用した場合、セキュリティ設定(DOM)によりステータスバーを禁止していると、エージェ

ントの必須権限が外れた際のメッセージが表示されません。

◯ ◯ ◯ ◯セキュリティ設定(DOM)の「ステータスバー」制限を無効化してください。

Androidの 特定のアプリで通知をオンまたはオフにする による通知の制限を解除してください。

Androidの サイレントモード による通知の制限を解除してください。

●位置情報権限が無効の場合、管理サイトでWi-FiのMACアドレスが取得出来ない。
◯ ◯ ◯ ◯

端末の位置情報設定と、エージェントの位置情報権限を有効にしてください。

●「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」設定時に無効化されたアプリが、パスワード設定後す

ぐに有効化されない場合がある。 ◯ ◯ ◯ ◯

端末を一度スリープにする、またはエージェントアプリより同期を行うと、アプリが有効化されます。

●端末側で設定出来ない画面消灯時間を「自動ロックまでの時間」で設定すると、設定アプリ上の画面消灯時間表示が不

正な値となる。「自動ロックまでの時間」設定は機能する。 ◯ ◯ ◯ ◯

端末側で設定可能な画面消灯時間を「自動ロックまでの時間」で設定する。

Secure Shield有効中、またはアプリケーション禁止により設定アプリを禁止している際は、一度設定なしにする必

要があります。

●キッティング時、初回認証後の認証完了画面で戻る操作を行った場合、エージェント画面から遷移できなくなる。
◯ ◯ ◯ ◯

端末再起動でエージェント画面から遷移できるようになります。

1 各Android OSの制約

●Wi-Fi以外のMACアドレスが取得できない。

●管理サイトの機器情報に表示されるMACアドレスがランダム値となる。

●マルチウィンドウ化/分割表示すると「アプリケーション禁止」設定で指定したアプリを起動できてしまう場合があ

る。

●9.9.0以下から9.10.0以降へアップデートした場合、位置情報権限を「常に許可」にしていたユーザの端末が「アプリの

使用中のみ許可」に切り替わる。

◯ ◯ ◯ ◯位置情報権限を「常に許可」にしてください。
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制約が該当するOSには「○」を記載しております。

11 12 13 14

1 各Android OSの制約

◯

◯

◯ ◯
●「スクリーンショットの撮影」の禁止中、ロック画面・設定アプリ・通知領域・電源ボタン長押しメニュー でスク

リーンショットの撮影ができてしまう。

●エージェントを afw、Google Workspace アカウントキッティングした場合、キッティング処理が完了できない場合が

ある。
◯ ◯ ◯

アプリケーション禁止機能で「Google Play 開発者サービス」、アプリケーション非表示設定で「Google Play 開発

者サービス」を設定しないでください。

●Optimal Biz Browserの位置情報権限を「おおよそ」を選択すると、Optimal Biz Browserアプリを利用できない。
◯ ◯ ◯

「位置情報」権限を「正確」にしてください。

・管理サイトでWi-FiのSSID情報が取得できない。

・ZoneManagement の位置情報によるゾーン判定ができなくなり、SSIDによるゾーン判定は常にゾーン外と判定され

る。

・「プロキシ設定」「バックアップ・復元」「Wi-Fi」「Wi-Fi フィルタリング」の一部機能が利用できない。

位置情報を有効にし、「位置情報」権限設定内の「正確な位置情報を使用」を「有効」に設定してください。

●「付近のデバイス」権限を「許可しない」に設定した場合、下記の動作となる。

・管理サイトでWi-FiのSSID情報が取得できない。

・「プロキシ設定」「バックアップ・復元」「Wi-Fi」「Wi-Fi フィルタリング」の一部機能が利用できない。

位置情報を有効にしてください。

●位置情報権限を有効にしない、または「正確な位置情報を使用」設定を有効にしない場合、下記の動作となる。

◯ ◯ ◯

・端末の位置情報の取得ができない。

◯ ◯ ◯・管理サイト [設定]>[セキュリティ]>[機能制限]>[Bluetooth] 設定の端末への反映に失敗する。

「付近のデバイス」権限を「許可する」にしてください。

●afw、Google Workspace アカウントキッティング中に端末再起動を行うと、ライセンス認証ができない場合がある。

●afw、Google Workspace アカウントキッティング中に戻る操作を行うと、ライセンス認証ができない場合がある。

●位置情報権限を有効にしない場合、下記の動作となる。

◯

●ゼロタッチキッティング時にライセンス認証中端末再起動した場合、ライセンス認証後通知領域に端末リセット通知が

表示される。
◯

ライセンス認証前に端末再起動を行わないでください。

端末を初期化して再度キッティングを実施してください
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制約が該当するOSには「○」を記載しております。

11 12 13 14

1 各Android OSの制約

◯ ◯

◯ ◯

◯

◯

◯
●セキュリティ設定の「ローミング」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟むとローミング禁止設定を解除して

も、ローミングが有効にならない。

●セキュリティ設定の「緊急警報設定の変更」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟み、緊急警報設定の変更禁止

設定を解除した場合、下記の動作となる。
◯

・緊急速報メール画面を開くと、「このユーザーは緊急速報メールを利用できません」と記載された画面が表示され

る。

●セキュリティ設定の「モバイルネットワーク設定の変更」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟み、モバイル

ネットワーク設定の変更禁止設定を解除した場合、下記の動作となる。 ◯

・[ネットワークとインターネット]>[SIM]>[SIM] からネットワークとインターネット画面を表示できてしまう。

・設定TOP画面に戻って再度機内モード設定する画面を開くとOFFになっている。

●セキュリティ設定の「テザリング設定の変更」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟み、テザリング設定の変更

禁止設定を解除した場合、下記の動作となる。
◯

・「アクセスポイントとテザリング」メニュー項目が非表示となる。

・設定内の検索にはヒットするが遷移できない。

◯エージェント以外で設定したWi-Fi設定にて「デバイスのMACを使用」を選択していただくか、エージェントから

Wi-Fi設定を行っていただくことで解消されます。

●セキュリティ設定の「アプリ確認の強制」を「強制する」設定を行った状態で、再起動を挟むとアプリ確認の強制を

「強制しない」に変更できなくなる。

●セキュリティ設定の「Bluetooth」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟むとBluetooth禁止設定を解除しても

BluetoothのスイッチをONにできなくなる。

●セキュリティ設定の「機内モード」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟み、機内モード禁止設定を解除した場

合、下記の動作となる。
◯

・機内モードのスイッチをONにできるが、通知領域に飛行機のアイコンが出ず、通信可能な状態となる。

●Biz9.18.0以降、システム設定バックアップ項目の「入力時バイブレーションの許可」の設定内容がバックアップ/復元

機能の対象外となる。

●Biz9.18.0以降、セキュア設定バックアップ項目の「データローミングの有効化」の設定内容がバックアップ機能の対象

外となる。

●エージェント以外で設定したWi-Fi設定のランダムMACアドレスが取得できない。

◯

●以下の条件を満たすアプリは、設定アプリ内の「使用していないアプリを一時停止する」設定がグレーアウトする。

◯
・Android 11以降をターゲットにしていないアプリ

・システムアプリ（デバイスの機能に不可欠で、アンインストール不可）

・機密性の高いアクセス許可を要求するアプリ（例：位置情報、カメラへのアクセス）
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制約が該当するOSには「○」を記載しております。

11 12 13 14

1 各Android OSの制約

◯

◯

◯

◯

●セキュリティ設定の「セーフモードの起動」を禁止する設定を行った状態で、端末再起動を挟むと、セーフモードの起

動禁止設定を解除しても、セーフモードの起動が有効にならない。

●「カメラ」を禁止する設定を行った状態で、端末再起動を挟むと、カメラ禁止設定を解除しても、カメラが有効になら

ない。

●セキュリティ設定の「イースターエッグ」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟むとイースターエッグ禁止設定

を解除してもイースターエッグを起動できなくなる。

●セキュリティ設定の「USBファイル転送」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟み、USBファイル転送禁止設定

を解除した場合、下記の動作となる。
◯

・禁止設定時と同様にUSBの設定画面で、「ファイル転送/Android Auto」と「PTP」が非表示のままで選択できな

い。

●セキュリティ設定の「日付、時刻、タイムゾーンの設定の変更」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟み、日

付、時刻、タイムゾーンの設定の変更禁止設定を解除した場合、下記の動作となる。 ◯

・「日時を自動設定」または「タイムゾーンの自動設定」のスイッチを選択しても切り替わらなくなる。

●セキュリティ設定の「ファクトリーリセット」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟み、ファクトリーリセット

禁止設定を解除した場合、下記の動作となる。

◯・[リセットオプション]>[すべてのデータを消去(初期設定にリセット)]>[すべてのデータを消去] を選択しても初期化

が実行されない。

・管理サイトからのリモートワイプで初期化は可能。

●セキュリティ設定の「物理外部メディアのマウント」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟むと物理外部メディ

アのマウント禁止設定を解除しても禁止設定時と同様に物理外部メディアの認識に失敗してしまう。

●セキュリティ設定の「ネットワーク設定のリセット」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟み、ネットワーク設

定のリセット禁止設定を解除した場合、下記の動作となる。

◯・項目表示上は禁止設定が解除されているように見えるが、ネットワークのリセットを実行してもモバイルネットワー

クとWi-Fi設定がリセットされない。

・Bluetoothの保存済みデバイスは削除される。

●セキュリティ設定の「音量設定の変更」を禁止する設定を行った状態で、再起動を挟み、音量設定の変更禁止設定を解

除した場合、下記の動作となる。

◯・[設定]>[音とバイブレーション]の画面上では解除されているが、スライダーの操作で音量変更後、前の画面に戻っ

て再度画面表示すると音量設定値が元に戻る。

・音量キー(物理キー)を操作しても音量変更ができない。
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制約が該当するOSには「○」を記載しております。

11 12 13 14

1 各Android OSの制約

◯

●下記の設定が割り当たった状態で端末をAndroid 13からAndroid 14にアップデートすると、設定が変更できなくなる。

◯

・「セキュリティ設定」内の設定

・開発者向けオプション「禁止」

・Wi-Fi設定の変更「禁止」

・データ出力NFC利用「禁止」

・VPN設定の変更「禁止」

・[高度な設定タブ]>[アプリケーションのインストールを禁止] の選択時

・位置情報設定の変更「禁止」

・認証情報設定の変更「禁止」

・アカウントの追加と削除「禁止」

・言語設定の変更「禁止」

・印刷「禁止」

・「アプリケーション禁止」内の設定

・明るさの設定の変更「禁止」

・壁紙の変更「禁止」

・画面消灯設定の変更「禁止」

・アンビエント表示「禁止」

・アプリの制御「禁止」

・ユーザーアイコンの変更「禁止」

●セキュリティ設定の「アプリ確認の強制」を強制する設定を行っても、設定アプリ上の表示が更新されない。

◯一度Google Play プロテクトの画面内まで遷移頂いた後、「セキュリティとプライバシー」画面に戻ることで表示が

更新されます。

◯

「6桁」以上のPINコードになるように設定してください。

●Android Enterprise アプリケーション配信設定の「アプリ強制アップデート」が動作しない場合がある。
◯

管理サイトのリモート操作から「Google Play ストアのキャッシュ削除」を行ってください。

●管理サイトのリモート操作からスクリーンロックパスワード変更を行うと、設定アプリ上のロック種別表示が更新され

ない。

●管理サイトのリモート操作から「4桁」や「5桁」のPINコードになるようにスクリーンロックパスワード変更を行う

と、スクリーンロックが解除できなくなってしまう場合がある。
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当社内での検証により、Optimal Bizの運用に問題がないと判断した「サポート対象」の端末を記載しています。

2 対応端末
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2.1 各端末の制約
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

1 FCNT arrows We FCG01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

2 FCNT arrows We FCG01 12.0
△
*2
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
3. 「アプリケーション禁止」設定で指定したアプリをマルチウィンドウ化すると、黒画面が表示され操作不能になることがあ
る。
    復旧策：端末再起動により操作が可能。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

3 FCNT arrows We FCG01 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

4 Google Pixel 5 G5NZ6 11.0 ○
-

@1
△
*1

○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

5 Google Pixel 6 GR1YH 12.0 ○
-

@1
△
*1

○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

6 Google Pixel 7a GA04275 13.0 ○
-

@1
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

7 Google Pixel 7a GA04275 14.0 ○
-

@1
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

8 KYOCERA DIGNO SX3 KYG02 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

au機種・UQ mobile機種
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

9 KYOCERA DIGNO Tab KYT34 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○
-

@1
○ ○

△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@3

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

10 KYOCERA GRATINA KYV48 11.0
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*3

○
△
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」でかんたん設定アプリを禁止できない
3. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

11 KYOCERA TORQUE 5G KYG01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○
△
@2

○
△
@2
@3

△
*5

○ ○
△
@4

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. QRコード、afwキッティングでエージェントをインストール後、端末標準のスクリーン
ロックが解除できない可能性がある。
    ※ハードキー操作による端末の再起動後、ライセンス認証が正常に行える。

3. afwキッティングでエージェントをインストール後、黒画面になり3分程操作ができなく
なった後、端末が再起動する可能性がある。
    ※再起動後、ライセンス認証が正常に行える。

4. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

12 KYOCERA TORQUE 5G KYG01 12.0
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○
△
*3

○ ○
△
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*4

○
△
*5

○ ○ ○ ○ ○
△
@2

○
△
@2

△
*7

○ ○
△
@3

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
3. 「Bluetooth」を「有効」に設定しても、「有効」にならない。
    回避策：2023年6月6日のファームウェアアップデート（ビルド番号 3.190VE）を実施する.
4. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. QRコード、afwキッティングでエージェントをインストール後、端末標準のスクリーン
ロックが解除できない可能性がある。
    ※ハードキー操作による端末の再起動後、ライセンス認証が正常に行える。

3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

13 KYOCERA TORQUE 5G KYG01 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

14 KYOCERA TORQUE G06 KYG03 13.0
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*7
*8

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*6

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*9

○
△
*4
*5

△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
4. 「ロック画面の制限」で顔認証によるロック解除を制限できない。
5. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動
作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動作する。
6. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
7. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
8. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
9. セキュリティ設定(DOM)の制約は「6.2 Android 10.0以降 セキュリティ設定」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

15 SAMSUNG Galaxy A20 SCV46 11.0
△
*2

○ ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
4. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

16 SAMSUNG Galaxy A21 SCV49 11.0
△
*2

○ ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*6
*7

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*4

○
△
*5

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*8

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
4. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
7. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
8. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

17 SAMSUNG Galaxy A21(UQ mobile) SCV49 11.0
△
*2

○ ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4
*5

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

18 SAMSUNG Galaxy A23 5G SCG18 12.0
△
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*4

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

19 SAMSUNG Galaxy A23 5G SCG18 13.0
△
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4
*5

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

20 SAMSUNG Galaxy A32 5G SCG08 11.0
△
*2

○ ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*6
*7

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*4

○
△
*5

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*8

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
4. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
7. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
8. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

21 SAMSUNG Galaxy A32 5G SCG08 12.0
△
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*6
*7

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*4

○
△
*3
*5

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*8

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
7. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
8. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

22 SAMSUNG Galaxy A32 5G SCG08 13.0
△
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

23 SAMSUNG Galaxy A41 SCV48 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

24 SAMSUNG Galaxy A41 SCV48 12.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○

△
*3

○
△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

25 SAMSUNG Galaxy A51 5G SCG07 11.0
△
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

26 SAMSUNG Galaxy A51 5G SCG07 12.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

27 SAMSUNG Galaxy A51 5G SCG07 13.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

28 SAMSUNG Galaxy A53 5G SCG15 12.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2
@3

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

3. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

29 SAMSUNG Galaxy A53 5G SCG15 13.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

30 SAMSUNG Galaxy A54 5G SCG21 13.0
△
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

31 SAMSUNG Galaxy Fold SCV44 11.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

32 SAMSUNG Galaxy Note10+ SCV45 11.0
△
*2

○ ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4
*5

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

33 SAMSUNG Galaxy Note10+ SCV45 12.0
△
*1

△
*3

△
*2

△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

34 SAMSUNG
Galaxy Note20 Ultra
5G

SCG06 11.0
△
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

35 SAMSUNG
Galaxy Note20 Ultra
5G

SCG06 12.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○
△
@2
@3

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

3. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

36 SAMSUNG
Galaxy Note20 Ultra
5G

SCG06 13.0 ○
△
*1

○
△
*1

○ na na na
△
*1

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

37 SAMSUNG Galaxy S10 SCV41 11.0
△
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na
△
*4

△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. afwキッティング完了前にエージェントが強制終了し、ホーム画面に遷移してしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

38 SAMSUNG Galaxy S10 SCV41 12.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

39 SAMSUNG Galaxy S10+ SCV42 11.0
△
*1

△
*3

△
*2

△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na
△
*4

△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. afwキッティング完了前にエージェントが強制終了し、ホーム画面に遷移してしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

40 SAMSUNG Galaxy S10+ SCV42 12.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

41 SAMSUNG Galaxy S20 5G SCG01 11.0
△
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

42 SAMSUNG Galaxy S20 5G SCG01 12.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

43 SAMSUNG Galaxy S20 5G SCG01 13.0
△
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

44 SAMSUNG Galaxy S20 Ultra 5G SCG03 11.0
△
*2

○ ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*6
*7

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*5

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*8

○
△
*4

△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
4. エージェント認証前に「パスワードの有効期限」を「有効期限なし」に設定し、エージェント認証後にパスワードの有効期
限を指定した設定を割り当てると、パスワードの有効期限が切れた際に期限切れ通知ダイアログが繰り返し表示され操作
不能になる。
    回避策：エージェント認証前に「パスワードの有効期限」を「有効期限なし」にした設定を割り当てない。
    復旧策：端末再起動により操作が可能。
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
7. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
8. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

45 SAMSUNG Galaxy S20 Ultra 5G SCG03 12.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

46 SAMSUNG Galaxy S20 Ultra 5G SCG03 13.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

47 SAMSUNG Galaxy S20+ 5G SCG02 11.0
△
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

48 SAMSUNG Galaxy S20+ 5G SCG02 12.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

49 SAMSUNG Galaxy S20+ 5G SCG02 13.0
△
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「6.2 Android 10.0以降 セキュリティ設定」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

50 SAMSUNG Galaxy S21 5G SCG09 12.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

51 SAMSUNG Galaxy S21 5G SCG09 13.0
△
*1
*2

-
@1

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

52 SAMSUNG Galaxy S21+ 5G SCG10 11.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

53 SAMSUNG Galaxy S21+ 5G SCG10 12.0
△
*1
*2

-
@1

○
△
*3

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

54 SAMSUNG Galaxy S21+ 5G SCG10 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

55 SAMSUNG Galaxy S22 SCG13 12.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

56 SAMSUNG Galaxy S22 SCG13 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

57 SAMSUNG Galaxy S22 Ultra SCG14 12.0
△
*2

-
@1

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@3

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

58 SAMSUNG Galaxy S22 Ultra SCG14 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na ○ na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

59 SAMSUNG Galaxy S23 SCG19 13.0
△
*2

-
@1

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「6.2 Android 10.0以降 セキュリティ設定」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

60 SAMSUNG Galaxy Z Flip SCV47 11.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

61 SAMSUNG Galaxy Z Flip SCV47 12.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

62 SAMSUNG Galaxy Z Flip SCV47 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na ○ na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

63 SAMSUNG Galaxy Z Flip 5G SCG04 11.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

64 SAMSUNG Galaxy Z Flip 5G SCG04 12.0
△
*1

-
@1

△
*2

△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

65 SAMSUNG Galaxy Z Flip 5G SCG04 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

66 SAMSUNG Galaxy Z Flip3 5G SCG12 11.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・必須権限「電池の最適化を無視」が強制化されない
     * 再起動するごとに電池の最適化のダイアログが表示されるが、他の動作に問題
なし。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

67 SAMSUNG Galaxy Z Flip3 5G SCG12 12.0
△
*1
*2

-
@1

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・必須権限「電池の最適化を無視」が強制化されない
     * 再起動するごとに電池の最適化のダイアログが表示されるが、他の動作に問題
なし。

68 SAMSUNG Galaxy Z Flip3 5G SCG12 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na ○ na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○
△
*3

○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動
作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

69 SAMSUNG Galaxy Z Flip4 SCG17 12.0 ○
-

@1
○

△
*1

○ na na na
△
*1

na na na na na na
-

@2
○ na na

△
*2

○ na ○
△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
2. ウイルス対策アプリがフォアグラウンドにない場合、マルウェア検出時に、マルウェア削除を促すダイアログが表示され
ない。
    復旧案：手動スキャンを行い、結果一覧にて、対象のマルウェアアプリ等の削除を行う。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

70 SAMSUNG Galaxy Z Flip4 SCG17 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○
○
*3

○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

71 SAMSUNG Galaxy Z Fold2 5G SCG05 11.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

72 SAMSUNG Galaxy Z Fold2 5G SCG05 12.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

73 SAMSUNG Galaxy Z Fold2 5G SCG05 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na ○ na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

74 SAMSUNG Galaxy Z Fold3 5G SCG11 11.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

75 SAMSUNG Galaxy Z Fold3 5G SCG11 12.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

76 SAMSUNG Galaxy Z Fold3 5G SCG11 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○
△
*3

○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動
作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

77 SAMSUNG Galaxy Z Fold4 SCG16 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@3

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。

78 SHARP AQUOS R3 SHV44 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

79 SHARP AQUOS R5G SHG01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

80 SHARP AQUOS R5G SHG01 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

81 SHARP AQUOS sense3 SHV45 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

82 SHARP AQUOS sense3 basic SHV48 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

83 SHARP
AQUOS sense3 plus サ
ウンド

SHV46 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

84 SHARP AQUOS sense5G SHG03 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

85 SHARP AQUOS sense5G SHG03 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

△
*6

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. afwキッティング完了後、プリインストールされているJ:COM版アプリがホーム画面に表示される。
    回避策：「アプリケーション非表示」設定で対象アプリケーションに下記を指定することで、ホーム画面からアイコンを非
表示にすることが可能です。
    ・遠隔サポート（com.rsupport.rs.activity.jcom）
    ・通話タイマー（jp.co.jcom.calltimer）
    ・J:COM MDM（jp.co.nsw.mdmforjcom.portalapp）
    ・あんしんフィルター for J:COM（com.kddi.familysmile.jcom）
    ・J:COM MOBILE（jp.co.jcom.mobile_app）
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

86 SHARP AQUOS sense6 SHG05 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

87 SHARP AQUOS sense6 SHG05 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○

△
*1

○
△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

88 SHARP AQUOS sense6s SHG07 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

89 SHARP AQUOS sense6s SHG07 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

△
*6

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. afwキッティング完了後、プリインストールされているJ:COM版アプリがホーム画面に表示される。
    回避策：「アプリケーション非表示」設定で対象アプリケーションに下記を指定することで、ホーム画面からアイコンを非
表示にすることが可能です。
    ・遠隔サポート（com.rsupport.rs.activity.jcom）
    ・通話タイマー（jp.co.jcom.calltimer）
    ・J:COM MDM（jp.co.nsw.mdmforjcom.portalapp）
    ・あんしんフィルター for J:COM（com.kddi.familysmile.jcom）
    ・J:COM MOBILE（jp.co.jcom.mobile_app）
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

90 SHARP AQUOS sense6s SHG07 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

△
*5

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. afwキッティング完了後、プリインストールされているJ:COM版アプリがホーム画面に表示される。
    回避策：「アプリケーション非表示」設定で対象アプリケーションに下記を指定することで、ホーム画面からアイコンを非
表示にすることが可能です。
    ・遠隔サポート（com.rsupport.rs.activity.jcom）
    ・通話タイマー（jp.co.jcom.calltimer）
    ・J:COM MDM（jp.co.nsw.mdmforjcom.portalapp）
    ・あんしんフィルター for J:COM（com.kddi.familysmile.jcom）
    ・J:COM MOBILE（jp.co.jcom.mobile_app）
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

91 SHARP AQUOS sense7 SHG10 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

92 SHARP AQUOS wish SHG06 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na
△
*2

△
*3

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. afwキッティング完了後、プリインストールされているJ:COM版アプリがホーム画面に表示される。
    回避策：「アプリケーション非表示」設定で対象アプリケーションに下記を指定することで、ホーム画面からアイコンを非
表示にすることが可能です。
    ・通話タイマー（jp.co.jcom.calltimer）
    ・J:COM MDM（jp.co.nsw.mdmforjcom.portalapp）
    ・あんしんフィルター for J:COM（com.kddi.familysmile.jcom）
    ・J:COM MOBILE（jp.co.jcom.mobile_app）
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

93 SHARP AQUOS wish2 SHG08 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

94 SHARP AQUOS zero2 SHV47 11.0 ○
-

@1
△
*1

○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」が動作しない。
     回避策：「アプリケーション禁止」設定で、「禁止するアプリケーションを指定する」にカメラアプリ
「jp.co.sharp.android.camera」を割り当てる。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

95 SHARP AQUOS zero2 SHV47 12.0 ○
-

@1
○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na

-
@2

○ na na ○ ○ na ○
△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

96 SHARP
AQUOS zero5G basic
DX

SHG02 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

97 SHARP AQUOS zero6 SHG04 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2
@3

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

3. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

98 ZTE ZTE a1 ZTG01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

99 ソニー Xperia 1 SOV40 11.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na
△
*4

△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. afwキッティング時にサイドセンスを用いると画面固定がされず、ホーム画面等に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

100 ソニー Xperia 1 II SOG01 11.0
△
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*6

△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
6. afwキッティング時にサイドセンスを用いると画面固定がされず、ホーム画面等に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

101 ソニー Xperia 1 II SOG01 12.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○
△
*3

△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動
作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動作する。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

102 ソニー Xperia 1 III SOG03 11.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na
△
*5

△
*6

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. afwキッティング時に画面固定がされず、ホーム画面に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

103 ソニー Xperia 1 III SOG03 12.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

104 ソニー Xperia 1 IV SOG06 12.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

105 ソニー Xperia 1 IV SOG06 13.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

106 ソニー Xperia 10 II SOV43 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na
△
*2

△
*3

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. afwキッティング時にサイドセンスを用いると画面固定がされず、ホーム画面等に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

107 ソニー Xperia 10 II SOV43 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○

△
*1

○
△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

108 ソニー Xperia 10 III SOG04 11.0
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*3

○
△
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

△
*8

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. afwキッティング時にサイドセンスを用いると画面固定がされず、ホーム画面等に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
8. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

109 ソニー Xperia 10 III SOG04 12.0
△
*1

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○

△
*2

○
△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

110 ソニー Xperia 10 III SOG04 13.0
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

111 ソニー Xperia 10 IV SOG07 12.0
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*6
*7

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*5

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*8

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
4. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
7. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
8. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

112 ソニー Xperia 10 IV SOG07 13.0
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*6
*7

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*5

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*8

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
4. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
7. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
8. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

113 ソニー Xperia 10 V SOG11 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

114 ソニー Xperia 5 SOV41 11.0
△
*1

△
*3

△
*2

△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na
△
*5

△
*6

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. afwキッティング時にサイドセンスを用いると画面固定がされず、ホーム画面等に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

115 ソニー Xperia 5 II SOG02 11.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

116 ソニー Xperia 5 II SOG02 12.0
△
*1
*2

△
*4

△
*3

△
*4

○ na na na
△
*4

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*4
*5

○ na na na na ○ na ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
3. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
4. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

117 ソニー Xperia 5 III SOG05 11.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na
△
*5

△
*6

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. afwキッティング時にサイドセンスを用いると画面固定がされず、ホーム画面等に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

118 ソニー Xperia 5 III SOG05 12.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

au機種・UQ mobile機種

119 ソニー Xperia 5 III SOG05 13.0
△
*1

△
*2

○
△
*2
*4

○ na na na
△
*2

na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3
*5

○ na na na na ○ na ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. ロック画面に、管理サイトから入力したロックメッセージではなく、「この端末はロックされています。」という文言が表示さ
れてしまう。
4. 「リモートロック」-「スクリーンロックパスワード」ロック時に、ロックメッセージが表示されない。
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

120 ソニー Xperia 5 IV SOG09 12.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

121 ソニー Xperia 5 IV SOG09 13.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

122 ソニー Xperia Ace III SOG08 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

123 ソニー Xperia Ace III SOG08 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

1 FCNT arrows 5G F-51A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

2 FCNT arrows Be3 F-02L 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

3 FCNT arrows Be4 F-41A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

4 FCNT arrows Be4 Plus F-41B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

5 FCNT arrows NX9 F-52A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

6 FCNT arrows NX9 F-52A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

docomo機種
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

7 FCNT arrows We F-51B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

8 FCNT arrows We F-51B 12.0
△
*1
*2

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
2. 「アプリケーション禁止」設定で指定したアプリをマルチウィンドウ化すると、黒画面が表示され操作不能になることがあ
る。
    復旧策：端末再起動により操作が可能。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

9 Google Pixel 3 XL G013D 11.0 ○
-

@1
△
*1

○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

10 Lenovo dtab Compact d-42A 11.0 ○ ○
△
*1

○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na

-
@1

○ ○ na ○
△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@3

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。
 
3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 本端末は「SIMカード」非対応

・ eSIMのSIM種別が「物理SIM」と表示される。

11 LG Electronics LG style3 L-41A 11.0
△
*1

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○
△
*2

△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「スクリーンロック」設定時、「自動ロックまでの時間」設定が動作しない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・ 端末に「シリアル番号」が存在しない

12 LG Electronics LG V60 ThinQ 5G L-51A 11.0
△
*1

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○
△
*2

△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「スクリーンロック」設定時、「自動ロックまでの時間」設定が動作しない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・ 端末に「シリアル番号」が存在しない

32



端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

13 LG Electronics LG VELVET L-52A 11.0
△
*1

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○
△
*2

△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「スクリーンロック」設定時、「自動ロックまでの時間」設定が動作しない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・ 端末に「シリアル番号」が存在しない

14 LG Electronics LG VELVET L-52A 12.0 △
*1

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*2

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 端末に「シリアル番号」が存在しない

15 SAMSUNG Galaxy A20 SC-02M 11.0 △
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

16 SAMSUNG Galaxy A21 SC-42A 11.0 △
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

17 SAMSUNG Galaxy A22 5G SC-56B 11.0 △
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

18 SAMSUNG Galaxy A22 5G SC-56B 12.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

19 SAMSUNG Galaxy A22 5G SC-56B 13.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

20 SAMSUNG Galaxy A23 5G SC-56C 12.0
△
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

21 SAMSUNG Galaxy A23 5G SC-56C 13.0
△
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4
*5

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

22 SAMSUNG Galaxy A41 SC-41A 11.0 △
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

23 SAMSUNG Galaxy A51 5G SC-54A 11.0 △
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

24 SAMSUNG Galaxy A52 5G SC-53B 11.0 △
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

25 SAMSUNG Galaxy A52 5G SC-53B 12.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

26 SAMSUNG Galaxy A52 5G SC-53B 13.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

27 SAMSUNG Galaxy A53 5G SC-53C 13.0 △
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

28 SAMSUNG Galaxy A54 5G SC-53D 13.0 △
*2

△
*3

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

29 SAMSUNG Galaxy Note10+ SC-01M 11.0 △
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

30 SAMSUNG Galaxy Note10+ SC-01M 12.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

31 SAMSUNG
Galaxy Note20 Ultra
5G

SC-53A 11.0 △
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

32 SAMSUNG
Galaxy Note20 Ultra
5G

SC-53A 12.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

33 SAMSUNG Galaxy S20 5G SC-51A 12.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

34 SAMSUNG Galaxy S20+ 5G SC-52A 11.0
△
*1

○ ○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

35 SAMSUNG Galaxy S20+ 5G SC-52A 12.0
△
*1

△
*3

△
*2

△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

36 SAMSUNG Galaxy S21 5G SC-51B 11.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

37 SAMSUNG Galaxy S21 5G SC-51B 12.0
△
*1
*2

-
@1

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

38 SAMSUNG Galaxy S21 Ultra 5G SC-52B 11.0 △
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。
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端末情報 対応状況

No. メーカー 機種名 モデル名 OS
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

39 SAMSUNG Galaxy S21 Ultra 5G SC-52B 12.0 △
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

40 SAMSUNG Galaxy S22 SC-51C 13.0
△
*2

-
@1

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

41 SAMSUNG Galaxy S22 Ultra SC-52C 13.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na ○ na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

42 SAMSUNG Galaxy S23 SC-51D 13.0
△
*2

-
@1

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*3

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5
*6

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
3. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. 「画面の禁止(カスタム)一覧」設定で、指定した画面をポップアップで表示すると表示できてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・設定アプリにてロック画面への「自分の連絡先情報」の表示設定をタップすると、「許
可されていない操作」というダイアログが出て、設定が行えない。

43 SAMSUNG Galaxy Z Flip3 5G SC-54B 11.0 △
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

44 SAMSUNG Galaxy Z Flip3 5G SC-54B 12.0 △
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

45 SAMSUNG Galaxy Z Fold3 5G SC-55B 11.0
△
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. リモートロック中では緊急通報ボタンをタップしても、ダイヤル画面に遷移せず、発信ができない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

46 SAMSUNG Galaxy Z Fold3 5G SC-55B 12.0 △
*1

-
@1

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

47 SHARP AQUOS R3 SH-04L 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

48 SHARP AQUOS R5G SH-51A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

49 SHARP AQUOS R5G SH-51A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

50 SHARP AQUOS R6 SH-51B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

51 SHARP AQUOS R6 SH-51B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

52 SHARP AQUOS sense3 SH-02M 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

53 SHARP AQUOS sense4 SH-41A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

54 SHARP AQUOS sense5G SH-53A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

55 SHARP AQUOS sense5G SH-53A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

56 SHARP AQUOS sense6 SH-54B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

57 SHARP AQUOS sense6 SH-54B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

58 SHARP AQUOS wish2 SH-51C 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

59 SHARP AQUOS wish2 SH-51C 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

60 SHARP AQUOS wish3 SH-53D 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

61 SHARP AQUOS zero2 SH-01M 11.0 ○
-

@1
○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na

-
@2

○ na na ○ ○ na ○
△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

62 SHARP dtab d-41A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na

-
@1

○ ○ na ○
△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@3

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。
 
3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

63 SHARP dtab d-41A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@2
○ na

-
@1

○ ○ na ○
△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@3

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

64 ソニー Xperia 1 SO-03L 11.0 △
*1

△
*3

△
*2

△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na
△
*5

△
*6

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. afwキッティング時に画面固定がされず、ホーム画面に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

65 ソニー Xperia 1 II SO-51A 11.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na
△
*4

△
*5

○ ○ ○

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. afwキッティング時に画面固定がされず、ホーム画面に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

66 ソニー Xperia 1 II SO-51A 12.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

67 ソニー Xperia 1 III SO-51B 11.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na
△
*5

△
*6

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. afwキッティング時に画面固定がされず、ホーム画面に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

68 ソニー Xperia 1 IV SO-51C 12.0

△
*1
*2
*3

△
*4

○
△
*4

○ na na na
△
*4

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*4
*5

○ na na na na ○ na ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
4. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

69 ソニー Xperia 10 II SO-41A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na
△
*2

△
*3

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. afwキッティング時に画面固定がされず、ホーム画面に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

70 ソニー Xperia 10 III SO-52B 11.0 △
*1

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na
△
*3

△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. afwキッティング時に画面固定がされず、ホーム画面に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

71 ソニー Xperia 5 SO-01M 11.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na
△
*4

△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. afwキッティング時に画面固定がされず、ホーム画面に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。
 
2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

72 ソニー Xperia 5 II SO-52A 11.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

73 ソニー Xperia 5 III SO-53B 11.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na
△
*5

△
*6

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. afwキッティング時に画面固定がされず、ホーム画面に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

74 ソニー Xperia 5 III SO-53B 12.0 △
*1

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

75 ソニー Xperia Ace II SO-41B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na
△
*2

△
*3

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. afwキッティング時に画面固定がされず、ホーム画面に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

76 ソニー Xperia Ace II SO-41B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

77 ソニー Xperia Ace III SO-53C 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

docomo機種

78 ソニー Xperia Ace III SO-53C 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

1 FCNT arrows We A101FC 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

2 FCNT arrows We A101FC 12.0
△
*1
*2

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
2. 「アプリケーション禁止」設定で指定したアプリをマルチウィンドウ化すると、黒画面が表示され操作不能になることがあ
る。
    復旧策：端末再起動により操作が可能。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

3 FCNT arrows We A101FC 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

4 KYOCERA DIGNO BX2 A101KC 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

5 KYOCERA DIGNO BX2 A101KC 12.0 ○ ○ ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○
△
*3

○ ○
△
*6

-
@1

○
△
*4

na ○ ○ na ○
△
*5

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「リモートロック」-「スクリーンロックパスワード」ロック時に、ロックメッセージが表示されない。
3. 「Bluetooth」を「有効」に設定しても、「有効」にならない。
    回避策：2023年6月6日のファームウェアアップデート（ビルド番号 3.190VE）を実施する。
4. 「メッセージ通知」が動作した際に、通知メッセージ受信時の着信音とバイブレーションが鳴らない。
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

6 Lenovo Lenovo TAB6 A101LV 11.0 ○ ○
△
*1

○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

SoftBank機種
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

SoftBank機種

7 LG Electronics LG V60 ThinQ 5G A001LG 11.0
△
*1

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*3

○
△
*2

△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「スクリーンロック」設定時、「自動ロックまでの時間」設定が動作しない。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

・ 端末に「シリアル番号」が存在しない

8 Motorola razr 5G XT2071-4 11.0 ○
-

@1
○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na

-
@2

○ na na ○ ○ na ○
△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

9 SHARP Android One S5 S5-SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

10 SHARP AQUOS R2 compact 803SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

11 SHARP AQUOS R3 808SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

12 SHARP AQUOS R5G 908SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

13 SHARP AQUOS R5G 908SH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

SoftBank機種

14 SHARP AQUOS R6 A101SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○
○
*1

△
@2

1. 「スクリーンロック」設定時、「自動ロックまでの時間」設定が動作しない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

15 SHARP AQUOS R6 A101SH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

16 SHARP AQUOS R6 A101SH 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

17 SHARP AQUOS sense3 basic 907SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

18 SHARP AQUOS sense3 plus 901SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

19 SHARP AQUOS sense5G A004SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

SoftBank機種

20 SHARP AQUOS sense5G A004SH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

21 SHARP AQUOS wish A103SH 11.0 ○ ○
△
*1

○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

22 SHARP AQUOS wish A103SH 12.0 ○ ○
△
*1

○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

23 SHARP AQUOS wish A103SH 13.0 ○ ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

24 SHARP AQUOS zero2 906SH 11.0 ○
-

@1
○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na

-
@2

○ na na ○ ○ na ○
△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

25 SHARP AQUOS zero2 906SH 12.0 ○
-

@1
○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na

-
@2

○ na na ○ ○ na ○
△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

26 SHARP AQUOS zero5G basic A002SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

SoftBank機種

27 SHARP AQUOS zero5G basic A002SH 12.0
△
*1

○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

28 SHARP AQUOS zero6 A102SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

29 SHARP AQUOS zero6 A102SH 12.0 ○ ○
△
*1

○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2
@3

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

3. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

30 SHARP AQUOS zero6 A102SH 13.0
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

31 SHARP LEITZ phone 1 LP-01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

32 SHARP LEITZ phone 1 LP-01 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

SoftBank機種

33 SHARP LEITZ phone 1 LP-01 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

34 ソニー Xperia 1 III A101SO 12.0

△
*1
*2
*3

△
*4

○
△
*4

○ na na na
△
*4

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*4
*5

○ na na na na ○ na ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
4. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

35 ソニー Xperia 5 II A002SO 11.0
△
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na
△
*4

△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. afwキッティング時にサイドセンスを用いると画面固定がされず、ホーム画面等に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

36 ソニー Xperia 5 III A103SO 11.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na
△
*4

△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. afwキッティング時にサイドセンスを用いると画面固定がされず、ホーム画面等に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

37 ソニー Xperia 5 III A103SO 12.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

1 FCNT arrows BZ02 BZ02 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

2 Google Pixel 3 XL G013D 12.0 ○
-

@1
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3 Google Pixel 4 G020N 11.0 ○
-

@1
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

4 Google Pixel 4 G020N 13.0 ○
-

@1
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

5 Google Pixel 5 G5NZ6 13.0 ○
-

@1
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

6 Google Pixel 6 GR1YH 12.0 ○
-

@1
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@3

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。

7 Google Pixel 6a GB17L 12.0 ○
-

@1
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「6.2 Android 10.0以降 セキュリティ設定」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

8 Google Pixel 6a GB17L 13.0 ○
-

@1
△
*1

○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

9 Google Pixel 7 G03Z5 13.0 ○
-

@1
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

その他機種
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

その他機種

10 Google Pixel 7 Pro GFE4J 13.0 ○
-

@1
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

11 Google Pixel 8 GZPFO 14.0 ○
-

@1
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@2

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

12 Google Pixel 8 Pro GE9DP 14.0 ○
-

@1
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○ na ○ ○
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○ ○

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. Secure Shieldの制約は別紙「Androidエージェント Secure Shield 動作状況」を参照
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

13 Google Pixel Tablet GA04750-JP 13.0 ○
-

@1
○ ○ ○ na na na ○ na na ○ na na na

-
@3

○ na
-

@2
○

-
@4

na ○
△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「通話」非対応

3. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

4. GPSによる測位が行われない
    回避策：端末上で「Google位置情報の精度」設定をONにすることで、ネットワークに
よる測位が可能。

・ Wi-Fi専用端末のため、端末に「IMEI」が存在しない

・ 本端末は「SIMカード」非対応

14 KEYENCE ハンディターミナル DX-A600 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○
-
*2
@2

△
@3

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「自動ロックまでの時間」にて任意の値を設定しても、端末上の画面消灯設定で「設定しない」に設定すると、「自動ロッ
クまでの時間」設定が動作しなくなる。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. ホームランチャーアプリより「画面点灯状態を維持」を有効にすると画面点灯状態が
強制されるため、自動ロックの制御ができない。

3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ リモートアクセス時のPCによるストレージ操作は制御できない。

15 Lenovo Lenovo Tab K10
TB-X6C6X
(ZA8R0054JP)

11.0 ○ ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

その他機種

16 Lenovo Lenovo Tab K10
TB-X6C6X
(ZA8R0054JP)

12.0 ○ ○
△
*1

△
*2

○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3

○ na na na na ○ na
△
*4

△
*5

○ ○
△
@2

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「リモートロック」画面を回転させることができてしまう。
    回避策：端末の自動回転設定をOFFにする
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. afwキッティング完了前にエージェントが強制終了し、ホーム画面に遷移してしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

17 Lenovo
Lenovo Tab M10 HD
(2nd Gen)

TB-X306F
(ZA6W0003JP)

11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@2

○ ○
-

@1
○ ○ na ○

△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@3

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ Wi-Fi専用端末のため、端末に「IMEI」が存在しない

・ 本端末は「SIMカード」非対応

18 Lenovo
Lenovo Tab M10 Plus
(3rd Gen)

TB128XU (ZAAN0121JP) 12.0 ○ ○ ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○
△
*3

○ ○
△
*5

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*4

○ ○ ○ ○ ○
△
*6

○
△
*6

△
*7

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「リモートロック」画面を回転させることができてしまう。
    回避策：端末の自動回転設定をOFFにする
3. 「Bluetooth」を「有効」に設定しても、クイック設定により「無効」に変更できてしまう場合がある。
    回避策：セキュリティ設定(DOM)で、「ステータスバーの操作と通知表示」を禁止する
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. キッティング時に利用権限を許可した後、戻るボタンをタップするとネットワーク設定画面に遷移し、利用権限の要求画
面に戻れない場合がある。
    復旧策：ホーム画面に遷移後、エージェント再起動で利用権限の要求画面に再度遷移が可能となる
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

19 Lenovo
Lenovo Tab M10 (3rd
Gen)

TB328FU (ZAAE0009JP) 12.0 ○ ○ ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5

-
@2

○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○
△
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*6

○ ○
△
@3
@4

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「リモートロック」画面を回転させることができてしまう。
    回避策：端末の自動回転設定をOFFにする
3. 「メッセージ通知」が動作した際に、通知メッセージ受信時のバイブレーションが鳴らない。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

4. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ Wi-Fi専用端末のため、端末に「IMEI」が存在しない

・ 本端末は「SIMカード」非対応
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

その他機種

20 Lenovo
Lenovo Tab M7 (3rd
Gen)

TB-7306F
(ZA8C0052JP)

11.0 Go
Edition

○ ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○
-

@1
△
*6

○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

△
*7

○ ○
△
@3

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. afwキッティング完了前にエージェントが強制終了し、ホーム画面に遷移してしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
6. ウイルス対策アプリがフォアグラウンドにない場合、マルウェア検出時に、マルウェア削除を促すダイアログが表示され
ない。
    復旧案：手動スキャンを行い、結果一覧にて、対象のマルウェアアプリ等の削除を行う。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ Wi-Fi専用端末のため、端末に「IMEI」が存在しない

・ 本端末は「SIMカード」非対応

21 Lenovo
Lenovo Tab M8 (3rd
Gen)

TB-8506F
(ZA870041JP)

11.0 ○ ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○
-

@1
○ ○ na ○

△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@3

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ Wi-Fi専用端末のため、端末に「IMEI」が存在しない

・ 本端末は「SIMカード」非対応

22 Motorola moto e32s XT2229-3 12.0 ○ ○
△
*1

○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

23 Motorola moto g13 XT2331-3 13.0 ○ ○
△
*2

○
△
*3

○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*5

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*6

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「リモートワイプ」時、「オプション SDカードを初期化する」を有効にしてもSDカードがワイプされない。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

24 Motorola moto g31 XT2173-3 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

その他機種

25 Motorola moto g31 XT2173-3 12.0 ○ ○
△
*1

○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

26 Motorola moto g32 XT2235-3 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*3

-
@1

○ ○ na ○ ○ na ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

27 Motorola moto g50 5G XT2149-1 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na
△
*2

△
*3

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. afwキッティング時に画面固定がされず、ホーム画面に遷移できてしまう場合がある。
    復旧策：エージェント画面に遷移すれば認証は行える
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

28 Motorola moto g52j 5G XT2219-1 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

29 Motorola moto g52j 5G XT2219-1 12.0 ○ ○
△
*1

○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

30 Motorola
motorola edge 20
fusion

XT2139-2 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない
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端末情報 対応状況
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

その他機種

31 Motorola
motorola edge 20
fusion

XT2139-2 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

32 Motorola motorola edge 30 pro XT2201-1 12.0 ○
-

@1
○ ○ ○ na na na ○ na na ○ na na na

-
@2

○ na na ○ ○ na ○
△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○ ○

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照
・ Ready forアプリを使用し特定の操作を行うと、エージェントの必須権限を無効化した状態で操作出来てしまう。
    回避策:「アプリケーション非表示」設定で対象アプリケーションに下記を指定することで、Ready forアプリの起動を抑止
することが可能。
    ・Ready for（com.motorola.mobiledesktop）
    ※ver. 05.0.0.038.0で確認

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

33 Motorola motorola edge 30 pro XT2201-1 13.0 ○
-

@1
△
*1

○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@2
○ na na ○ ○ na ○

△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○ ○

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照
・ Ready forアプリを使用し特定の操作を行うと、エージェントの必須権限を無効化した状態で操作出来てしまう。
    回避策:「アプリケーション非表示」設定で対象アプリケーションに下記を指定することで、Ready forアプリの起動を抑止
することが可能。
    ・Ready for（com.motorola.mobiledesktop）
    ※ver. 05.0.0.038.0で確認

1. 本端末は「SDカード」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

34 NEC LAVIE T8 PC-T0855CAS 11.0 ○ ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○ ○
-

@1
○ ○ na ○

△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@3

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ Wi-Fi専用端末のため、端末に「IMEI」が存在しない

・ 本端末は「SIMカード」非対応

35 NEC LAVIE T8 PC-T0875CAS 11.0 ○ ○
△
*1

○ ○ na na na ○ na na ○ na na na
-

@2
○ na

-
@1

○ ○ na ○
△
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@3

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ Wi-Fi専用端末のため、端末に「IMEI」が存在しない

・ 本端末は「SIMカード」非対応

36 SAMSUNG Galaxy M23 5G SM-M236Q/DS 12.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*3

○ na na na na ○ na ○
△
*4

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

その他機種

37 SHARP AQUOS sense4 SH-M15 12.0 ○
△
*1

○
△
*1

○ na na na
△
*1

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1
*2

○ na na na na ○ na ○
△
*3

○ ○
△
@2

1. ロック画面(リモートロック、無通信ロック、スクリーンロック解除失敗ロック、SDカード禁止ロック)で、「緊急通報」ボタン
が表示されない。
    ※Android 標準のスクリーンロック画面では表示される。
2. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
3. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

38 SHARP AQUOS sense4 plus SH-M16 12.0 ○ ○
△
*1

○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○ ○ ○ na na na na ○ na ○

△
*2

○ ○
△
@2
@3

1. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」が動作しない。
     回避策：「アプリケーション禁止」設定で、「禁止するアプリケーションを指定する」にカメラアプリ
「jp.co.sharp.android.camera」を割り当てる。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

3. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

39 SHARP AQUOS sense5G SH-M17 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ na na na ○ na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*1

○ na na na na ○ na ○
△
*2

○ ○
△
@2

1. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

40 SHARP AQUOS wish SH-M20 12.0
△
*2

○
△
*3

△
*4

○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*7

-
@1

○
△
*5

na ○ ○ na ○
△
*6

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*8

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「アプリケーション禁止」設定で指定したアプリを分割画面表示すると、ホーム画面およびタスクマネージャー画面で非表
示領域が発生する。
    復旧策：許可しているアプリケーションで画面分割を再度実施、または、端末再起動により再表示が可能。
3. 「機能制限」設定の「カメラ禁止」にて、カメラ起動時の禁止ダイアログは表示されない。「カメラ禁止」は動作する。
4. 「リモートロック」-「スクリーンロックパスワード」ロック時に、ロックメッセージが表示されない。
5. 「メッセージ通知」が動作した際に、通知メッセージ受信時の着信音が鳴らない。
6. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
7. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
8. セキュリティ設定(DOM)の制約は「6.2 Android 10.0以降 セキュリティ設定」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. 「リモートワイプ」が実行されるまでに、数分かかる場合がある。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

41 シルバーウイン
9.7型 アンドロイドSIMフ
リータブレット

SWA10E5LTE 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@1

○
△
*2

na ○ ○ na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「メッセージ通知」が動作した際に、通知メッセージ受信時のバイブレーションが鳴らない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

42 ソニー Xperia 1 IV XQ-CT44 12.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○ ○
△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。
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端末情報 対応状況

No. メーカー 機種名 モデル名 OS
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制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

その他機種

43 ソニー Xperia 5 II XQ-AS42 12.0
△
*1
*2

△
*3

○
△
*3

○ na na na
△
*3

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*3
*5

○ na na na na ○ na ○
△
*6

○
△
*4

△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
4. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動
作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動作する。
5. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
6. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

44 ソニー Xperia 5 III XQ-BQ42 12.0

△
*1
*2
*3

△
*4

○
△
*4

○ na na na
△
*4

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*4
*6

○ na na na na ○ na ○
△
*7

○
△
*5

△
@2

1. 「アプリケーション禁止」設定で、指定したアプリをポップアップで表示すると起動できてしまう。
2. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
3. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、アプリケーション禁止が動作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、アプリケーション禁止が動作する。
4. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
5. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動
作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動作する。
6. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
7. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

45 ソニー Xperia PRO-I XQ-BE42 12.0 △
*1

△
*2

○
△
*2

○ na na na
△
*2

na na na na na na
-

@1
○ na na ○ ○ na ○

△
*2
*4

○ na na na na ○ na ○
△
*5

○
△
*3

△
@2

1. 「アプリケーション禁止」で、Game enhancerアプリに登録したアプリ上のWebとYouTubeを禁止できない。
2. Game enhancerアプリにエージェントを登録すると、「リモートロック」画面でWebとYouTubeが表示できる。
3. キッティング後、一度も再起動をしていない場合、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動
作しないことがある。
    復旧策：端末再起動を行うと、「制限を満たしていない場合にパスワードの再設定を強制する」が動作する。
4. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

2. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージだ
けでなく、SDカードもワイプされてしまう。

46
パナソニックソリュー
ションテクノロジー

業務用Android™タブ
レット

SPU-A05-SWG 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○
△
*2

-
@1

○
△
@3

na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@4

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「メッセージ通知」が動作した際に、通知メッセージ受信時のバイブレーションが鳴らない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. GPSによる測位が行われない
    回避策：端末上で「Google位置情報の精度」設定をONにすることで、ネットワークに
よる測位が可能。

4. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 本端末は「SIMカード」非対応

47
パナソニックソリュー
ションテクノロジー

業務用Android™タブ
レット

TAB-A05-SA2 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○
△
*4

-
@2

○
△
*2

-
@1

○
△
@3

na ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*5

○ ○
△
@4

1. 「復元」時、一部の項目は復元されない。
2. 「メッセージ通知」が動作した際に、通知メッセージ受信時のバイブレーションが鳴らない。
3. 「スクリーンロック解除失敗ロック」で、端末の再起動でロック解除失敗のカウントがリセットされてしまう。
4. Android 3.0以降は、「アプリケーション禁止」設定にて、「設定画面の禁止」機能は動作しない。「画面の禁止(カスタム)」
は動作する。
5. セキュリティ設定(DOM)の制約は「2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）」を参照

1. 本端末は「通話」非対応

2. 本端末は「暗号化」非対応
    * 初期状態で暗号化されており、暗号化の状態を変更できない。

3. GPSによる測位が行われない
    回避策：端末上で「Google位置情報の精度」設定をONにすることで、ネットワークに
よる測位が可能。

4. Direct Boot Mode中の「リモートワイプ」-「SDカードを初期化する」ワイプ時に、内部
ストレージのみワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない。

・ 「スクリーンロック」-「指定回数パスワード入力に失敗」ワイプ時に、内部ストレージの
みワイプされる。
    ※SDカードはワイプされない

・ 本端末は「SIMカード」非対応
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2.2 各端末の制約（セキュリティ設定）
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対応状況
端末情報 Android 無線とネットワーク 端末 ユーザー設定 システム その他
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備考

1 FCNT arrows We FCG01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

2 FCNT arrows We FCG01 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

3 FCNT arrows We FCG01 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

4 Google Pixel 5 G5NZ6 11.0 ○ ○ ○ ○ na na na - ○ na na na na na na na na na na na na na na ○ na na na ○ na na na ○ ○ ○ ○

5 Google Pixel 6 GR1YH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

6 Google Pixel 7a GA04275 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

7 Google Pixel 7a GA04275 14.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

8 KYOCERA DIGNO SX3 KYG02 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

9 KYOCERA DIGNO Tab KYT34 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

10 KYOCERA GRATINA KYV48 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

11 KYOCERA TORQUE 5G KYG01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

12 KYOCERA TORQUE 5G KYG01 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

13 KYOCERA TORQUE 5G KYG01 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

14 KYOCERA TORQUE G06 KYG03 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

15 SAMSUNG Galaxy A20 SCV46 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

16 SAMSUNG Galaxy A21 SCV49 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

17 SAMSUNG Galaxy A21 (UQ mobile) SCV49 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「壁紙の変更」の禁止が動作しないため、壁紙の設定が変更できてしまう。

18 SAMSUNG Galaxy A23 5G SCG18 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

au機種・UQ mobile機種
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19 SAMSUNG Galaxy A23 5G SCG18 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

20 SAMSUNG Galaxy A32 5G SCG08 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

21 SAMSUNG Galaxy A32 5G SCG08 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

22 SAMSUNG Galaxy A32 5G SCG08 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

23 SAMSUNG Galaxy A41 SCV48 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

24 SAMSUNG Galaxy A41 SCV48 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

25 SAMSUNG Galaxy A51 5G SCG07 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

26 SAMSUNG Galaxy A51 5G SCG07 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

27 SAMSUNG Galaxy A51 5G SCG07 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

28 SAMSUNG Galaxy A53 5G SCG15 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

29 SAMSUNG Galaxy A53 5G SCG15 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

30 SAMSUNG Galaxy A54 5G SCG21 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。

31 SAMSUNG Galaxy Fold SCV44 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

32 SAMSUNG Galaxy Note10+ SCV45 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

33 SAMSUNG Galaxy Note10+ SCV45 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する
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au機種・UQ mobile機種

34 SAMSUNG Galaxy Note20 Ultra 5G SCG06 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

35 SAMSUNG Galaxy Note20 Ultra 5G SCG06 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

36 SAMSUNG Galaxy Note20 Ultra 5G SCG06 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

37 SAMSUNG Galaxy S10 SCV41 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

38 SAMSUNG Galaxy S10 SCV41 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

39 SAMSUNG Galaxy S10+ SCV42 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

40 SAMSUNG Galaxy S10+ SCV42 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

41 SAMSUNG Galaxy S20 5G SCG01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

42 SAMSUNG Galaxy S20 5G SCG01 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

43 SAMSUNG Galaxy S20 5G SCG01 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

44 SAMSUNG Galaxy S20 Ultra 5G SCG03 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

45 SAMSUNG Galaxy S20 Ultra 5G SCG03 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

46 SAMSUNG Galaxy S20 Ultra 5G SCG03 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

47 SAMSUNG Galaxy S20+ 5G SCG02 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する
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au機種・UQ mobile機種

48 SAMSUNG Galaxy S20+ 5G SCG02 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

49 SAMSUNG Galaxy S20+ 5G SCG02 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

50 SAMSUNG Galaxy S21 5G SCG09 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

51 SAMSUNG Galaxy S21 5G SCG09 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

52 SAMSUNG Galaxy S21+ 5G SCG10 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

53 SAMSUNG Galaxy S21+ 5G SCG10 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

54 SAMSUNG Galaxy S21+ 5G SCG10 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

55 SAMSUNG Galaxy S22 SCG13 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

56 SAMSUNG Galaxy S22 SCG13 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

57 SAMSUNG Galaxy S22 Ultra SCG14 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

58 SAMSUNG Galaxy S22 Ultra SCG14 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

59 SAMSUNG Galaxy S23 SCG19 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

60 SAMSUNG Galaxy Z Flip SCV47 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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61 SAMSUNG Galaxy Z Flip SCV47 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○
△
*2

△
*3

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する
3. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

62 SAMSUNG Galaxy Z Flip SCV47 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

63 SAMSUNG Galaxy Z Flip 5G SCG04 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

64 SAMSUNG Galaxy Z Flip 5G SCG04 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○
△
*2

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

65 SAMSUNG Galaxy Z Flip 5G SCG04 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

66 SAMSUNG Galaxy Z Flip3 5G SCG12 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。

67 SAMSUNG Galaxy Z Flip3 5G SCG12 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○
△
*2

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

68 SAMSUNG Galaxy Z Flip3 5G SCG12 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ -
△
*2

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

69 SAMSUNG Galaxy Z Flip4 SCG17 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。
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対応状況
端末情報 Android 無線とネットワーク 端末 ユーザー設定 システム その他
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au機種・UQ mobile機種

70 SAMSUNG Galaxy Z Flip4 SCG17 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○
△
*2

△
*3

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する
3. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

71 SAMSUNG Galaxy Z Fold2 5G SCG05 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○
△
*2

△
*3

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する
3. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

72 SAMSUNG Galaxy Z Fold2 5G SCG05 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○
△
*2

○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

73 SAMSUNG Galaxy Z Fold2 5G SCG05 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

74 SAMSUNG Galaxy Z Fold3 5G SCG11 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○
△
*2

△
*3

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する
3. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

75 SAMSUNG Galaxy Z Fold3 5G SCG11 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○
△
*2

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

76 SAMSUNG Galaxy Z Fold3 5G SCG11 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ -
△
*2

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

77 SAMSUNG Galaxy Z Fold4 SCG16 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ -
△
*2

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

78 SHARP AQUOS R3 SHV44 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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対応状況
端末情報 Android 無線とネットワーク 端末 ユーザー設定 システム その他
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au機種・UQ mobile機種

79 SHARP AQUOS R5G SHG01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

80 SHARP AQUOS R5G SHG01 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

81 SHARP AQUOS sense3 SHV45 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

82 SHARP AQUOS sense3 basic SHV48 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

83 SHARP AQUOS sense3 plus サウンド SHV46 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

84 SHARP AQUOS sense5G SHG03 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

85 SHARP AQUOS sense5G SHG03 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

86 SHARP AQUOS sense6 SHG05 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

87 SHARP AQUOS sense6 SHG05 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

88 SHARP AQUOS sense6s SHG07 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

89 SHARP AQUOS sense6s SHG07 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

90 SHARP AQUOS sense6s SHG07 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

91 SHARP AQUOS sense7 SHG10 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。

92 SHARP AQUOS wish SHG06 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

93 SHARP AQUOS wish2 SHG08 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

94 SHARP AQUOS zero2 SHV47 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

95 SHARP AQUOS zero2 SHV47 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

96 SHARP AQUOS zero5G basic DX SHG02 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

97 SHARP AQUOS zero6 SHG04 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

98 ZTE ZTE a1 ZTG01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

99 ソニー Xperia 1 SOV40 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

100 ソニー Xperia 1 II SOG01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

101 ソニー Xperia 1 II SOG01 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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対応状況
端末情報 Android 無線とネットワーク 端末 ユーザー設定 システム その他
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au機種・UQ mobile機種

102 ソニー Xperia 1 III SOG03 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

103 ソニー Xperia 1 III SOG03 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

104 ソニー Xperia 1 IV SOG06 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

105 ソニー Xperia 1 IV SOG06 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

106 ソニー Xperia 10 II SOV43 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

107 ソニー Xperia 10 II SOV43 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

108 ソニー Xperia 10 III SOG04 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

109 ソニー Xperia 10 III SOG04 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

110 ソニー Xperia 10 III SOG04 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

111 ソニー Xperia 10 IV SOG07 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

112 ソニー Xperia 10 IV SOG07 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

113 ソニー Xperia 10 V SOG11 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

114 ソニー Xperia 5 SOV41 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「壁紙の変更」の禁止が動作しないため、壁紙の設定が変更できてしまう。

115 ソニー Xperia 5 II SOG02 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「壁紙の変更」の禁止が動作しないため、壁紙の設定が変更できてしまう。

116 ソニー Xperia 5 II SOG02 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

117 ソニー Xperia 5 III SOG05 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

118 ソニー Xperia 5 III SOG05 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

119 ソニー Xperia 5 III SOG05 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

120 ソニー Xperia 5 IV SOG09 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

121 ソニー Xperia 5 IV SOG09 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

122 ソニー Xperia Ace III SOG08 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

123 ソニー Xperia Ace III SOG08 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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対応状況
端末情報 Android 無線とネットワーク 端末 ユーザー設定 システム その他
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1 FCNT arrows 5G F-51A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

2 FCNT arrows Be3 F-02L 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

3 FCNT arrows Be4 F-41A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

4 FCNT arrows Be4 Plus F-41B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

5 FCNT arrows NX9 F-52A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。

6 FCNT arrows NX9 F-52A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。

7 FCNT arrows We F-51B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

8 FCNT arrows We F-51B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

9 Google Pixel 3 XL G013D 11.0 ○ ○ ○ ○ na na na - ○ na na na na na na na na na na na na na na ○ na na na ○ na na na ○ ○ ○ ○

10 Lenovo dtab Compact d-42A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

11 LG Electronics LG Electronics VELVET L-52A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

- ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「プライベートDNS設定の変更」の禁止が動作しないため、プライベートDNSの設定が変更できてし
まう。
2. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。
3. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

12 LG Electronics LG style3 L-41A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。
2. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

13 LG Electronics LG V60 ThinQ 5G L-51A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

- ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○
×
*2

○
△
*3

○ - ○ ○ ○
×
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「プライベートDNS設定の変更」の禁止が動作しないため、プライベートDNSの設定が変更できてし
まう。
2. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。
3. 本端末は「バッテリー制御」非対応
4. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

14 LG Electronics LG VELVET L-52A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○
×
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。
2. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

15 SAMSUNG Galaxy A20 SC-02M 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

16 SAMSUNG Galaxy A21 SC-42A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

17 SAMSUNG Galaxy A22 5G SC-56B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

docomo機種
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対応状況
端末情報 Android 無線とネットワーク 端末 ユーザー設定 システム その他
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docomo機種

18 SAMSUNG Galaxy A22 5G SC-56B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

19 SAMSUNG Galaxy A22 5G SC-56B 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

20 SAMSUNG Galaxy A23 5G SC-56C 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

21 SAMSUNG Galaxy A23 5G SC-56C 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

22 SAMSUNG Galaxy A41 SC-41A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

23 SAMSUNG Galaxy A51 5G SC-54A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

24 SAMSUNG Galaxy A52 5G SC-53B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

25 SAMSUNG Galaxy A52 5G SC-53B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

26 SAMSUNG Galaxy A52 5G SC-53B 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

27 SAMSUNG Galaxy A53 5G SC-53C 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

28 SAMSUNG Galaxy A54 5G SC-53D 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○
△
*2

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「モバイルネットワーク設定の変更」の禁止時、特定手順によりモバイルネットワーク設定が変更
できてしまう。
2. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

29 SAMSUNG Galaxy Note10+ SC-01M 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

30 SAMSUNG Galaxy Note10+ SC-01M 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

31 SAMSUNG Galaxy Note20 Ultra 5G SC-53A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

32 SAMSUNG Galaxy Note20 Ultra 5G SC-53A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

33 SAMSUNG Galaxy S20 5G SC-51A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。
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34 SAMSUNG Galaxy S20+ 5G SC-52A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。

35 SAMSUNG Galaxy S20+ 5G SC-52A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

36 SAMSUNG Galaxy S21 5G SC-51B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

37 SAMSUNG Galaxy S21 5G SC-51B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

38 SAMSUNG Galaxy S21 Ultra 5G SC-52B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

39 SAMSUNG Galaxy S21 Ultra 5G SC-52B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

40 SAMSUNG Galaxy S22 SC-51C 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

41 SAMSUNG Galaxy S22 Ultra SC-52C 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

42 SAMSUNG Galaxy S23 SC-51D 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○
△
*2

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「モバイルネットワーク設定の変更」の禁止時、特定手順によりモバイルネットワーク設定が変更
できてしまう。
2. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する

43 SAMSUNG Galaxy Z Flip3 5G SC-54B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○
△
*2

△
*3

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. 「アンビエント表示」の禁止時、端末内の該当設定項目が非表示となるが、無効を強制化できな
い。有効状態で禁止設定を適用してしまうと、無効に変更できない場合がある。
    ※回避策：端末にてアンビエント表示を無効に設定後、禁止設定を適用する
3. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

44 SAMSUNG Galaxy Z Flip3 5G SC-54B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○
△
*2

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。
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45 SAMSUNG Galaxy Z Fold3 5G SC-55B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。

46 SAMSUNG Galaxy Z Fold3 5G SC-55B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○
△
*2

○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. セキュリティ設定(DOM)で、「明るさの設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作に
より設定変更ができてしまう。
2. セキュリティ設定(DOM)で、「音量設定の変更」の禁止中、フレックスモードパネルのUI操作により
設定変更ができてしまう。

47 SHARP AQUOS R3 SH-04L 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

48 SHARP AQUOS R5G SH-51A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

49 SHARP AQUOS R5G SH-51A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

50 SHARP AQUOS R6 SH-51B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

51 SHARP AQUOS R6 SH-51B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

52 SHARP AQUOS sense3 SH-02M 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

53 SHARP AQUOS sense4 SH-41A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

54 SHARP AQUOS sense5G SH-53A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

55 SHARP AQUOS sense5G SH-53A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

56 SHARP AQUOS sense6 SH-54B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

57 SHARP AQUOS sense6 SH-54B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

58 SHARP AQUOS wish2 SH-51C 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

59 SHARP AQUOS wish2 SH-51C 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

60 SHARP AQUOS wish3 SH-53D 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

61 SHARP AQUOS zero2 SH-01M 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

62 SHARP dtab d-41A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

63 SHARP dtab d-41A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

64 ソニー Xperia 1 SO-03L 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

65 ソニー Xperia 1 II SO-51A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「壁紙の変更」の禁止が動作しないため、壁紙の設定が変更できてしまう。
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66 ソニー Xperia 1 II SO-51A 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

67 ソニー Xperia 1 III SO-51B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

68 ソニー Xperia 1 IV SO-51C 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

69 ソニー Xperia 10 II SO-41A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

70 ソニー Xperia 10 III SO-52B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

71 ソニー Xperia 5 SO-01M 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「壁紙の変更」の禁止が動作しないため、壁紙の設定が変更できてしまう。

72 ソニー Xperia 5 II SO-52A 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

73 ソニー Xperia 5 III SO-53B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

74 ソニー Xperia 5 III SO-53B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

75 ソニー Xperia Ace II SO-41B 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

76 ソニー Xperia Ace II SO-41B 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

77 ソニー Xperia Ace III SO-53C 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

78 ソニー Xperia Ace III SO-53C 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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1 FCNT arrows We A101FC 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

2 FCNT arrows We A101FC 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

3 FCNT arrows We A101FC 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

4 KYOCERA DIGNO BX2 A101KC 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

5 KYOCERA DIGNO BX2 A101KC 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

6 Lenovo Lenovo TAB6 A101LV 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

7 LG Electronics LG V60 ThinQ 5G A001LG 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

- ○ ○ ○ - ○
△
*2

○ ○
×
*3

○ ○ ○ - ○ ○ ○
×
*4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「プライベートDNS設定の変更」の禁止が動作しないため、プライベートDNSの設定が変更できてし
まう。
2. 「明るさの設定の変更」の禁止が動作しないため、明るさの設定が変更できてしまう。
3. 「アンビエント表示」の禁止が動作しないため、アンビエント表示の設定が変更できてしまう。
4. 「言語設定の変更」の禁止が動作しないため、言語の設定が変更できてしまう。

8 Motorola razr 5G XT2071-4 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

9 SHARP Android One S5 S5-SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

10 SHARP AQUOS R2 compact 803SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

11 SHARP AQUOS R3 808SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

12 SHARP AQUOS R5G 908SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

13 SHARP AQUOS R5G 908SH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

14 SHARP AQUOS R6 A101SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

15 SHARP AQUOS R6 A101SH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

16 SHARP AQUOS R6 A101SH 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

17 SHARP AQUOS sense3 basic 907SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

18 SHARP AQUOS sense3 plus 901SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

19 SHARP AQUOS sense5G A004SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

20 SHARP AQUOS sense5G A004SH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

21 SHARP AQUOS wish A103SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

SoftBank機種
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対応状況
端末情報 Android 無線とネットワーク 端末 ユーザー設定 システム その他
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ク
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SoftBank機種

22 SHARP AQUOS wish A103SH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

23 SHARP AQUOS wish A103SH 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

24 SHARP AQUOS zero2 906SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

25 SHARP AQUOS zero2 906SH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

26 SHARP AQUOS zero5G basic A002SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

27 SHARP AQUOS zero5G basic A002SH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

28 SHARP AQUOS zero6 A102SH 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

29 SHARP AQUOS zero6 A102SH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

30 SHARP AQUOS zero6 A102SH 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

31 SHARP LEITZ phone 1 LP-01 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

32 SHARP LEITZ phone 1 LP-01 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

33 SHARP LEITZ phone 1 LP-01 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

34 ソニー Xperia 1 III A101SO 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

35 ソニー Xperia 5 II A002SO 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

36 ソニー Xperia 5 III A103SO 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

37 ソニー Xperia 5 III A103SO 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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対応状況
端末情報 Android 無線とネットワーク 端末 ユーザー設定 システム その他
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1 FCNT arrows BZ02 BZ02 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

2 Google Pixel 3 XL G013D 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

3 Google Pixel 4 G020N 11.0 ○ ○ ○ ○ na na na - ○ na na na na na na na na na na na na na na ○ na na na ○ na na na ○ ○ ○ ○

4 Google Pixel 4 G020N 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

5 Google Pixel 5 G5NZ6 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

6 Google Pixel 6 GR1YH 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

7 Google Pixel 6a GB17L 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

8 Google Pixel 6a GB17L 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

9 Google Pixel 7 G03Z5 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

10 Google Pixel 7 Pro GFE4J 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

11 Google Pixel 8 GZPFO 14.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

12 Google Pixel 8 Pro GE9DP 14.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

13 Google Pixel Tablet GA04750-JP 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ - - - ○ ○ ○ - ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

14 KEYENCE ハンディターミナル DX-A600 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1
*2

- ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*3

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「画面消灯設定の変更」の禁止時、「設定しない」にのみ設定を変更することができてしまう。ま
た、一度変更してしまうと元の設定値へ戻せなくなる。
    復旧策：「画面消灯設定の変更」の禁止を解除し、「設定しない」以外の設定に変更したうえで、
再度「画面消灯設定の変更」の禁止を割り当てる。
2. ホームランチャーアプリより「画面点灯状態を維持」を有効にすると画面点灯状態が強制され、画
面消灯時間の制御ができない。
3. 「ファクトリーリセット」の禁止時、特定操作によって端末初期化が実行できてしまう。
    ※カスタムビルドバージョンが「11.03.00.G」「11.04.02.G」「11.05.00.G（2024/02 時点の最新
ver.）」で確認、「11.02.00.G」では未発生

15 Lenovo Lenovo Tab K10
TB-X6C6X
(ZA8R0054JP)

11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

16 Lenovo Lenovo Tab K10
TB-X6C6X
(ZA8R0054JP)

12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

17 Lenovo Lenovo Tab M10 HD (2nd Gen)
TB-X306F
(ZA6W0003JP)

11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ - ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

18 Lenovo Lenovo Tab M10 Plus (3rd Gen)
TB128XU
(ZAAN0121JP)

12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○
×
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「明るさの設定の変更」の禁止が動作しないため、明るさの設定が変更できてしまう。

19 Lenovo Lenovo Tab M10 (3rd Gen)
TB328FU
(ZAAE0009JP)

12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ - ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

20 Lenovo Lenovo Tab M7 (3rd Gen)
TB-7306F
(ZA8C0052JP)

11.0 Go
Edition

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ - ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

その他機種
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21 Lenovo Lenovo Tab M8 (3rd Gen)
TB-8506F
(ZA870041JP)

11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ - ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

22 Motorola moto e32s XT2229-3 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末設定アプリにて有効化しようとすると、UI上は一部無効が強制
化されず有効状態のような表示のままになる。「アンビエント表示」の禁止は動作する。

23 Motorola moto g13 XT2331-3 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止設定を割り当てた後、許可設定を割り当てても「アンビエント表示」の禁
止が解除されない。
    ※復旧策：端末初期化により、アンビエント表示を有効にできる。

24 Motorola moto g31 XT2173-3 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末設定アプリにて有効化しようとすると、UI上は一部無効が強制
化されず有効状態のような表示のままになる。「アンビエント表示」の禁止は動作する。

25 Motorola moto g31 XT2173-3 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末設定アプリにて有効化しようとすると、UI上は一部無効が強制
化されず有効状態のような表示のままになる。「アンビエント表示」の禁止は動作する。

26 Motorola moto g32 XT2235-3 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○
△
*2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「モバイルネットワーク設定の変更」の禁止時、特定手順によりモバイルネットワーク設定が変更
できてしまう。
2. 「アンビエント表示」の禁止時、端末設定アプリにて有効化しようとすると、UI上は一部無効が強制
化されず有効状態のような表示のままになる。「アンビエント表示」の禁止は動作する。

27 Motorola moto g50 5G XT2149-1 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末設定アプリにて有効化しようとすると、UI上は一部無効が強制
化されず有効状態のような表示のままになる。「アンビエント表示」の禁止は動作する。

28 Motorola moto g52j 5G XT2219-1 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末設定アプリにて有効化しようとすると、UI上は一部無効が強制
化されず有効状態のような表示のままになる。「アンビエント表示」の禁止は動作する。

29 Motorola moto g52j 5G XT2219-1 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

30 Motorola motorola edge 20 fusion XT2139-2 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末設定アプリにて有効化しようとすると、UI上は一部無効が強制
化されず有効状態のような表示のままになる。「アンビエント表示」の禁止は動作する。

31 Motorola motorola edge 20 fusion XT2139-2 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1. 「アンビエント表示」の禁止時、端末設定アプリにて有効化しようとすると、UI上は一部無効が強制
化されず有効状態のような表示のままになる。「アンビエント表示」の禁止は動作する。
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32 Motorola motorola edge 30 pro XT2201-1 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○
△
*1

○ ○ ○ ○ ○
△
*2

○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
△
*3

○ ○

1. 「モバイルネットワーク設定の変更」の禁止時、特定手順によりモバイルネットワーク設定が変更
できてしまう。
2. 「アンビエント表示」の禁止時、端末設定アプリにて有効化しようとすると、UI上は一部無効が強制
化されず有効状態のような表示のままになる。「アンビエント表示」の禁止は動作する。
3. Ready forアプリを使用し特定の操作を行うと、「USBファイル転送: 禁止」を設定していてもUSBに
よるファイル転送が出来てしまう。
    回避策:「アプリケーション非表示」設定で対象アプリケーションに下記を指定することで、Ready
forアプリの起動を抑止することが可能。
    ・Ready for（com.motorola.mobiledesktop）
    ※ver. 05.0.0.038.0で確認

33 Motorola motorola edge 30 pro XT2201-1 13.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

34 NEC LAVIE T8 PC-T0855CAS 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ - ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

35 NEC LAVIE T8 PC-T0875CAS 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ - ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

36 SAMSUNG Galaxy M23 5G SM-M236Q/DS 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

37 SHARP AQUOS sense4 SH-M15 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

38 SHARP AQUOS sense4 plus SH-M16 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

39 SHARP AQUOS sense5G SH-M17 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

40 SHARP AQUOS wish SH-M20 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

41 シルバーウイン 9.7型 アンドロイドSIMフリータブレット SWA10E5LTE 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

42 ソニー Xperia 1 IV XQ-CT44 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

43 ソニー Xperia 5 II XQ-AS42 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

44 ソニー Xperia 5 III XQ-BQ42 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

45 ソニー Xperia PRO-I XQ-BE42 12.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

46
パナソニックソリューションテクノ
ロジー

業務用Android™タブレット SPU-A05-SWG 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ - - - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

47
パナソニックソリューションテクノ
ロジー

業務用Android™タブレット TAB-A05-SA2 11.0 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ - - - ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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当社内での検証により、Optimal Bizの運用に問題があると判断した「サポート対象外」の端末を記載しています。

3 非対応端末
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端末情報 対応状況

No. メーカー 機種名 モデル名 OS

ア

プ

リ

ケ

ー

シ

ョ

ン

禁

止

S

D

カ

ー

ド

カ

メ

ラ

リ

モ

ー

ト

ロ

ッ

ク

リ

モ

ー

ト

ワ

イ

プ

W

i

-

F

i

フ

ィ

ル

タ

リ

ン

グ

W

i

-

F

i

連

絡

先

無

通

信

ロ

ッ

ク

バ

ッ

ク

ア

ッ

プ

・

復

元

P

u

s

h

配

信

B

l

u

e

t

o

o

t

h

プ

ロ

キ

シ

接

続

P

u

s

h

通

知

制

御

画

面

禁

止

暗

号

化

設

定

ア

プ

リ

ケ

ー

シ

ョ

ン

イ

ン

ス

ト

ー

ル

制

限

メ

ッ

セ

ー

ジ

通

知

発

信

先

制

限

ウ

イ

ル

ス

対

策

位

置

情

報

管

理

S

e

c

u

r

e

 

S

h

i

e

l

d

O

p

t

i

m

a

l

 

B

i

z

 

B

r

o

w

s

e

r

ス

ク

リ

ー

ン

ロ

ッ

ク

解

除

失

敗

ロ

ッ

ク

ス

ク

リ

ー

ン

ロ

ッ

ク

パ

ス

ワ

ー

ド

変

更

コ

ン

テ

ン

ツ

配

信

証

明

書

管

理

Z

o

n

e

 

M

a

n

a

g

e

m

e

n

t

Q

R

コ

ー

ド

(

ラ

イ

セ

ン

ス

認

証

)

Q

R

コ

ー

ド

キ

ッ

テ

ィ

ン

グ

フ

ァ

イ

ル

配

信

管

理

a

f

w

識

別

子

キ

ッ

テ

ィ

ン

グ

セ

キ

ュ
リ

テ

ィ

設

定

A

n

d

r

o

i

d

 

E

n

t

e

r

p

r

i

s

e

ア

プ

リ

ケ

ー

シ

ョ

ン

配

信

ス

ク

リ

ー

ン

ロ

ッ

ク

リ

モ

ー

ト

ワ

イ

プ

(

D

i

r

e

c

t

 

B

o

o

t

 

M

o

d

e

中

)

制約事項
・各番号は対応状況欄の*番号（*1, *2など）と対応する

備考
・各番号は対応状況欄の@番号（@1, @2など）と対応する

1 Lenovo
Lenovo Tab P11 Pro
(2nd Gen)

TB132FU(ZAB50181JP) 12.0 ×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

1. 「生産性モード（作業モード）」を有効にすることにより、必須権限が外れた状態での
端末操作が可能となってしまう。

2 Lenovo Lenovo Tab P12 Pro TB-Q706F(ZA9D0067JP) 12.0 ×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

×
@1

1. 「生産性モード（作業モード）」を有効にすることにより、必須権限が外れた状態での
端末操作が可能となってしまう。

その他機種
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